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Инструкция по возврату товара от покупателя 

(необходимые документы и требования к ним).

1. АКТ ТОРГ-2 (унифицированная форма или составленный согласно правилам п.2 ст.9 Закона №129-ФЗ.)

2. Товарная накладная ТОРГ-12 (в основании «Возврат по Счету №__ от «__»________2014г.)

3. Счет-фактура.

4. Письмо претензия (составленное согласно правилам п.2 ст.9 Закона №129-ФЗ, на основании акта).

 Претензию в адрес поставщика о выявленных недостатках качества товара в произвольной форме. При этом в данном документе приводятся:

· наименование документа;

· дата составления документа;

· наименование организации, от имени которой составлен документ;

· ссылка на существующий договор поставки, поставленный товар (наименование, количество, цена, ассортимент, партия) с указанием на товаросопроводительные документы;

· детальное описание товара и характер брака по каждому изделию (вид товара, номер партии и упаковка);

· ссылка на документ (акт) о браке с указанием составивших его лиц;

· четкое изложение требований покупателей относительно выявленной некачественной продукции;

· ссылка на приведение нормы гражданского законодательства в обоснование своей позиции;

· ссылка на заключение независимой экспертизы в случае, если покупатель по своей инициативе проводил независимую экспертизу на основании ст. 15 и ст. 393 ГК РФ (в дальнейшем покупатель может потребовать от продавца возмещения расходов на организацию экспертизы);

· требование о возмещении убытков, связанных с ненадлежащим исполнением договора поставки;

· наименование должностей лиц, ответственных за совершение хозяйственной операции и правильность ее оформления;

· личные подписи указанных лиц

5. Доп. Соглашение  к существующему договору о расторжении договора полностью или на часть возвращаемого товара.

